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INTERNATIONAL ELECTROTECHNICAL COMMISSION

TEXT-TO-SPEECH FOR TELEVISION -
GENERAL REQUIREMENTS

FOREWORD

1) The International Electrotechnical Commission (IEC) is a worldwide organization for standardization

comprising

all national electrotechnical committees (IEC National Committees). The object of IEC is to promote
international co- operatlon on aII questlons concerning standardlzatlon in the electrical and_electronic fields. To

AN

this eng—and—ir—eaddition—te et—a€ €S o—PHOHSHES errateral—Stands &Sy S8 C|flcat|ons

Technidal Reports, Publlcly Avallable Spe0|f|cat|ons (PAS) and Guides (hereafter referrs

Publicafion(s)”). Their preparation is entrusted to technical committees; any IEC National(Commitigd
in the [subject dealt with may participate in this preparatory work. Interng governmenta
governmental organizations liaising with the IEC also participate in this prepatation. MEC Callabqrg
with the International Organization for Standardization (ISO) in accordans ith \conditions, de
agreement between the two organizations.

2) The fornal decisions or agreements of IEC on technical matters exppé

3) IEC Puplications have the form of recommendations for infernatiqnal uge ar

misintefpretation by any end user.

4) In ordef to promote international uniformi
transpafently to the maximum extent possible in h'
betweeh any IEC Publication and the corresponding na

the lattg
5) IEC its¢lf does not provide any attestation of ¢

. . 3 3ty Tn I~ . )
assessinent services and, & e 4 eC mapks of conformity. IEC is not responsi

service$ carried out by indepe ifi enihaodies.
6) All use

=

f'this publication.

pyees, servants or agents including individual 4
tighal Committees for any personal injury, property
ather direct or indirect, or for costs (including lega
¥ of, or reliance upon, this IEC Publication or any
8) efefences cited in this publication. Use of the referenced pul
ation of this publication.

9) AttentidpNs drawn todthe possibility that some of the elements of this IEC Publication may be the

62731 has been prepared by IEC technical committee 10
ystems and equipment.

b as “IEC
interested
and non-
tes closely
rmined by

international

ipn from all

C National
ent of IEC
or for any

ublications
divergence
ndicated in

conformity

ble for any

xperts and
damage or
fees) and
other IEC

lications is

subject of

0: Audio,

The text of this standard is based on the following documents:

FDIS Report on voting
100/2070/FDIS 100/2109/RVD

Full information on the voting for the approval of this standard can be found in the report on

voting indicated in the above table.

This publication has been drafted in accordance with the ISO/IEC Directives, Part 2.
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The committee has decided that the contents of this publication will remain unchanged until
the stability date indicated on the IEC web site under "http://webstore.iec.ch” in the data
related to the specific publication. At this date, the publication will be

* reconfirmed,

* withdrawn,

+ replaced by a revised edition, or
*+ amended.

@C@
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TEXT-TO-SPEECH FOR TELEVISION -
GENERAL REQUIREMENTS

1 Scope

This International Standard specifies the text-to-speech functionality for a (broadcast) receiver
with a text-to-speech system. Such a system may be one device, i.e. a receiver with an
integrated text-to-speech generator, or may be two devices, i.e. a receiver interfacing with an
external text-to-speech device. This International Standard applies gnhh~ to completely
functionall stationary (or semi-stationary) digital TV receivers suc b boxes,
integratefl digital TVs, recorders and other products whose primary ceive TV
content. Where this standard refers to TV, this will be shorthand for.

This Intefnational Standard does not apply to products that are 3 iving TV as a
secondaily function (e.g. PCs or game consoles with digita } Iso does
not apply to sub-assemblies (e.g. PC tuner cards).

2 Normative references

erénced in this docuent and
S the edition cited applies. For
eferenced document (including any

The following documents, in whole ordn pa
are indispensable for its application. Fo
undated | references, the Ilatest edition
amendmeénts) applies.

(void)

3 Terms, definitio

31 Te

For the p following terms and definitions apply.
3.1.1

context{
one spec

EXAMPLE | Watching

3.1.2

DTV broadcast event

set of related broadcast streams with a defined start and end time, commonly referred to as a
TV programme

Note 1 to entry: DTV events have typically the following properties associated with them: start time, end time or
duration, content synopsis, additional content information, parental rating and availability of subtitles or audio
description.

3.1.3
DTV service information
metadata describing broadcasting content and its scheduling and timing details

Note 1 to entry: The purpose of DTV service information is to aid the end user to select and schedule viewing and
recording, and also to select the equipment configuration.
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3.14
DTV broadcast event classification
general category of programme/event content, or its classification

EXAMPLES Movie (drama), news/current affairs, talk show, sports (football), etc.

3.1.5
EPG filter
filter that organises or reduces the list of displayed EPG items according to certain criteria

EXAMPLES Of criteria are to show only:
e programmes with a certain content type;

e favouritess:

e prograjnmes that are audio described;

e prograjnmes for a given time period (for instance "today", "tomorrow", "next 7

3.1.6
event
trigger to|start an action

3.1.7
list
collectior} of items

3.1.8
menu
subsequént order of items

3.1.9
receiver

device ca vision signals

3.1.10
service

sequence
schedule

ol of a broadcaster which can be broadcast as|part of a

3.1.11
subtitle<
textual n i the dialogue (and frequently additional auditory infgrmation),

typically

Note 1 to ef TDtte mDe exXtua

3 3 an provide
a written translation in a different language.

Note 2 to entry: In some parts of the world subtitles are called "(closed) captions”, and subtitling is referred to as
"(closed) captioning".

Note 3 to entry: This standard uses the term subtitles throughout.

3.1.12
TTS audio
audio output by the TTS engine in correspondence with TTS data

Note 1 to entry: If the TV uses an external TTS converter, TTS audio is interpreted as TTS data.

3.1.13
TTS data
(text) data converted into TTS audio information by the text-to-speech engine
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3.2 Abbreviations
For the purposes of this document, the following abbreviations apply.

DTV digital television

EPG electronic programme guide
STB set top box

TTS text-to-speech

TV television

ul user interface

4 Guiding principles and conventions

basic pr
basic pr
people e

Providind
help to (V
ormayb

?on in a
into the

impaired

B can bg of great
grated in thq receiver

In gener rface in the context of this
standard equivalence of the user
experien g_deWwice using the speech interfage should
have acc 1CCE ish similar tasks as with a graphical
ul.
The main
e basic functiesriptio device combination or TV with integrated TTS;
o profilgs for differg runctionality;
e targe
In this st yjrements are specified; optional and informative feafures are
also inclu

4
A claim ¢ i it this standard requires conformity with all mandatory requ|rements.
ATV-TT$ ice.combination or a TV with a TTS that is integrated may provide options for a
user to endble or di le product features.

5 User requirements of visually impaired people

5.1 Users' needs

This subclause 5.1 explains the needs of visually impaired people as the primary target users
for a TV with TTS. Unless these needs are met, the system is not accessible to this user
group. Visually impaired people experience access barriers in the course of the following

activities when watching TV:

a) following TV programming, e.g. the TV series;
b) using a remote control;
c) not being able to see subtitles;

d) navigating channels;
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e) navigating TV inputs;
f) using additional data (text) services provided by the broadcaster, e.g. an EPG;
g) daily operation of the TV and initial setup of the TV for use.

Iltems a), b) and c¢) are outside the scope of this standard. Item c) further relates to the fact
that in some countries foreign language programmes are being translated via subtitles. For
users who cannot see the subtitles, supplementary audio services are sometimes used to
deliver an audio version of the subtitles. This standard elaborates on the remaining four items,
i.e.d), e), f)and g), in 5.2 to 5.6.

NOTE 1 For DVB systems, item a) is already solved by audio description. Also, the use case of providing
supplementary audio services to deliver an audio version of the subtitles is covered in the DVB-SI specification
ETSI EN 3Q0 468 VRN

NOTE 2 Hor ATSC systems, the audio system includes a visually impaired (VI) assdcia i ich allows a
complete pfogramme mix containing music, effects, dialogue, and additionally a nay iphi he picture
content, sep ATSC A/53 part 5 and part 6.

5.2 Navigating channels

The probfem is a user does not know which channel the § 3 ~ pets “lost
during ngvigation”. The TV is displaying navigation dgta on _the_scp s unable
to see it.[Such data are for example:
e channel number,
e servige name,

e (DTV|broadcast) event name.
5.3 Navigating TV inputs

the user
ice. The

The prob
wishes g
choice is

54 Ad

With digi yansmit additional data (text) services to augment TV

formation on programming, or provide news. Such

The items above are listed in order of importance with the most important item appearing first.
It is noted that this data provides additional convenience in using the TV, but that is non-
essential for the primary function of watching TV, and selecting channels.

5.5 Operating the TV

User settings are another needed function besides navigation. This can be done through
buttons on the remote control (out of scope for this specification), but also via on-screen
menus. For visually impaired people on-screen menus are typically of little use.

A distinction exists between initial setup and daily operation of the TV. Initial setup is typically
a onetime operation during the lifetime of a TV. Daily operation is more frequent and more
important. Consequently a distinction among menu items for daily operation exists, those
addressing specific accessibility functions, and TV setup menu items. However, the most

frequently used keys are “volume”, “channel up/down”, and number keys.
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5.6 TV use

Use characterization of a TV helps in determining implementation profiles. Navigating
channels, for example, is done most often when watching TV, as well as commands like
volume up and down. This may be supported by additional data services, but does not affect
the primary functions of the TV. Changing the TV's system settings is not done very often,
except perhaps for changing sound or video settings or switching audio description on and off.
Such settings may have an easy access mode through a special menu. TV installation is
typically performed only once during the lifetime of the TV. Often, visually impaired people
can benefit from specialized support for installing the TV, i.e. it is part of the service when
buying a new TV. Understanding this life- and usage cycle of a TV helps with defining the
most effective and efficient solutions and is reflected in the profiles. In the following
paragraphs, we refer to “basic”, “main” and “enhanced” profiles as Wr defined and
detailed i Ctause48:

Key operations for a minimum TTS implementation on a receiver fo t out in
the basic| profile defined in this standard. This basic profile shall inc 5

a) chanmel number, name and event information — key for a‘\user i i ich service
has been selected;

b) availability of audio description — key for a userto
servige feature;

y of this

c) availability of subtitles — key for a user tok 5 service
feature;

d) basic nt in the
broag

e) conte r when a

pop-Up message appes

f) the
| operations th
basic and mai

receiver

Addition
from the

all those

possibly

Text to
speech
device

Y

TV

IEC 187/13

Figure 1 — TV — TTS device system diagram

The TV-TTS device system diagram is illustrated in Figure 1. As shown in the figure the TTS
device is a separate function from the TV, which can be implemented on a device connected
with a TV-TTS device interface, or may also be integrated in the TV.
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The functionality requirements for a TV with TTS combination are:

e the delay between an event and the resulting TTS audio related to that event shall be such
that they are perceived as belonging tied together;

e priority TTS audio shall overrule currently playing TTS audio information;

e the user should be able to stop currently playing TTS audio;

e the user shall be able to repeat the current or previous TTS audio;

e the user shall be able to mute the TTS audio;

e the user shall be able to switch on/off the TTS function;

e the language of the TTS audio shall be the same as set for the TN, except when

sigha

indicgte failure in case it does not support the signalled language;

e TTS audio may not need to literally represent the related visua
as long as the meaning of the visual information stays intact.

6.2 Fuhnctionality: TTS device/engine

The TV, in principle, only outputs text strings towards t

The TTS

b LiCC o -1 rro . : L : 1 . o .
Icu Jdirfrerceritty. 1T11e T 1T o UCVILE/CTIYINIT Tiidy CloOsE U pProfoyurice LSS

device shall follow these outputs:

ext or to

>screen

e an ejternal TTS device should h€ desi sible to visually |[impaired
users|without being dependent on ;

o the v he changeable by the user. [The TTS
devic el. be possible to do this indgpendent
from {he TV volume;

e the uper should be ab i eech chwracteristics like speed, pitch, vdice type,
whenlapplicable;

o the T tions as such, letter by letter, rather than as a

e.g. itles” where appropriate This standard does nq
what abbreviation, rather leaves this at the disc
imple

o the T oyld apnounce numbers in a manner suited to the context
natugal n ;

e theT idered to determine the context.

6.3 Fu

normal word@
(“tete

5”) where“re

t identify
retion of

, e.g. as

The TV determines the user interface, i.e. what is displayed on the screen, and how the TV
interacts with the user. The TV therefore also determines which text is sent to the TTS engine.

The user should be able to control, via the TV TTS, settings like volume, speed, pitch, voice

type.

NOTE In Europe, to fulfil basic accessibility needs, the TV is expected to comply with SELFC.

6.4 Setting up: TV, TTS device combination

TTS audio guidance may be given during the installation of a receiver. TTS audio guidance for
receiver installation should adhere to the following requirements when implemented:

o the requirements from 6.1 should apply;

e the user should be able to easily switch on the TTS audio at the beginning of the

instal

lation;
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o all essential information to complete the installation procedure should be available as TTS
audio. Special attention should be given to inform the user the progress of slow processes
such as channel searches.

Additional suggestions for TTS audio guidance during receiver installation may be found in
DTG-UG024.

7 TV events and TTS data

71 TV context and events

The TV can output data in response to events and events can take place iﬁ—djﬁerent contexts.
The followinmg T VTontexts cam exist(this fistis ot ecessarity exhaustive):

o watcHing TV: the user watches TV;
o list: the user browses a (channel) list;

TV. If the
henu. An

e (acc-]Jmenu: the user browses through the (accessibility)
menu| contains accessibility services, it is called an ag
example of an accessibility service is audio description;

e EPG:|the user is browses the EPG;
o standpy: the TV is on stand-by;

o timeshift: the user may start a tim

The following contexts are currently outsi re to be

considerjd for future versions of this sgecification:

ctive TV;
e pay-TV.

Within sdid contexts thle
— channel change-

e.g. by pressing @

e inter

el event,

This item
the display, but may also be a highlighted menu Ii]:)em, etc.

— additipnal inférm
may

Addit presented, e.g. after the user has pressed the “info” button
on th

— havig : the TV highlights another item in e.g. a list or menu. [The user
selecfs an~i

- conter<t switch: TV switches to another context, e.g. from watching TV to menlll;

— pop-up message: the TV puts a message on the screen for some purpose, e.g. PIN
required, or gives status information.

The TV is expected to output data after an event to the TTS device using the TV-TTS
interface. These data contain an indication of the event and the TTS data to be announced.

The different TV contexts and the events which may occur in a certain context are graphically
shown in Figure 2. Figure 2 lists the events in a certain context and shows the possible
transitions between the different contexts. It also shows that in the menu context it is possible
to switch to sub (menus).
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(Sub) menu/list: Menu/list: EPG:
- navigate | -navigate - navigate
- select > - select - additional info
(and watch TV) (and watch TV) - select
(and watch TV)
Watch TV:
- change channel
- additional info
- select:
L A

imeshift]
- igats
- additionpl info

- select

Standby:

IEG 188/13

o diagram

7.2 TTS data per even
7.21 Details

Subclauges 7.2 TTS data the TV shall output to [the TTS

device/enjgine given

7.2.2

7.2.2.1

A chann nt Joutputs data on the newly selected channel. Channe| change
typically pnly the watch TV context.

7.2.2.2 | _Watch TV context

A channel change event in the watch TV context shall at least output the following TTS data
for the newly selected channel if present:

a) <channel number>

b) <service name>

c) <present (DTV broadcast) event name>

d) <audio description y/n>.

A channel change event in the watch TV context may also output the following other
recommended TTS data if present:

e) <present (DTV broadcast) event start time>

f) <present (DTV broadcast) event end time or duration>
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g) <next (DTV broadcast) event name>
h) <next (DTV Broadcast) event start time>
i) <next (DTV Broadcast) event end time or duration>

j) <audio description yes/no next (DTV broadcast) event>.
7.2.3 Additional information
7.2.31 General

An additional information event shall output the additional available information on the
selected/highlighted item as shown on the TV screen as TTS data.
N

NOTE Th¢ TV channel shown on the TV is a “selected item”, i.e. it is the selected cha .

Additiongl information typically occurs in the watch TV, EPG, and tiry

7.2.3.2 Watch TV context

An additlonal information event in watch TV context mé&
recommended information as TTS data:

¢ follow|ng other

a) <(DTYV broadcast) event synopsis>

b) <pargntal rating>

c) <nex{(DTV broadcast) event synopsis>

d) <pregence of subtitles y/n>

e) <nex{ (DTV broadcast) event parental r%
f) <enciypted y/n>

g) <DT\ broadcast event cla
7.2.3.3 EPG

An addit PG context may also output the following other

An additional information event in the timeshift context may output the following data on an
event or service to be recorded or to be played back:

a) <(DTV broadcast) event synopsis>
b) <parental rating>

c) <subtitle availability>.
7.2.4 Navigation and selection
7.2.41 General

A navigation and selection event shall output as TTS data/audio the (new) highlighted item.
The TV shall output as TTS data/audio a selected and/or changed item.
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The highlighted item may only be fully understandable in context with other items on the
screen. In this case these other items should also be output as TTS data. For example: in a
matrix type of EPG the x,y position of the highlighted item also represents information. In this
case the contents of the x-axis and y-axis at the position of the highlighted item should also
be output as TTS data.

7.2.4.2 List context

The generic requirements for navigation and selection in 7.2.4.1 apply.

7.2.4.3 (Acc-)Menu context

The generic requirements for navigation and selection in 7.2.4.1 apply. /7

7.2.4.4 EPG context

The gendric requirements for navigation and selection in 7.2.4.1 app TV'sha ktput as

TTS datg| the individual elements listed below if also displayed Q

D

chanmpel number,

T

servi¢e name,

o O

)
)
) audid description (if available),
) subtifles (if available),

)

D

evenf name,

—h

) evenf start time,

g) eveniend time or duration.

For usab bt the TV

does not
This list g

7.2.4.5

The gengric r gation and selection in 7.2.4.1 apply. Typically if may be
expected i i ommands play, pause, rewind, forward, stop, and r¢cord are
covered.

7.2.5

7.2.51

A context switch event shall output as TTS data the context name and may output guidance
on how to operate in the selected context. Guidance data may be on what type of buttons can
be used and what actions they trigger.

Guidance data on how to operate in a certain context is up to the manufacturer. Examples of
guidance data:

e “You are in the EPG context. Use navigation buttons. Up/down navigation will run you
through all channels. Left/right navigation will run you through the time schedule.”

e “You are in the TV menu. Use up/down and OK to operate the menu.”
7.2.5.2 Watching TV context

The same TTS audio for a channel change event in the watching TV context shall be output
as TTS audio when entering the watching TV context from the standby context.
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7.2.5.3 List context
When entering the list context the TV shall output as TTS data:

o <list title>

e <number of list items>.
7.2.5.4 (Acc-) Menu Context
When entering the (Acc-) Menu Context the TV shall output as TTS data:

e <menu title>

e <number of menu items AN

7.2.5.5 EPG Context
When entering the EPG context the TV shall output as TTS data:
. <hig:[ighted item>.

The TV npay also output as TTS data:

e <EP{ overview>: shortly describe EPG

o <EP( filter setting applied>.

The TV ghall output as TTS data if the lig item DTV Broadcast) evgnt and is
shown on screen:

a) <chamnel number>

O

<service name>

O

o

)
)
) <audio description yto>
)
)

)

<preg

—h

) <pres
g) <pres
7.2.5.6

When en

7.2.5.7

When entering timeshift the user should be notified that the receiver is switching to a context
for time shifting.

7.2.5.8 Currently not supported contexts

Contexts interactive TV and pay-TV are currently outside the scope of this specification. It is
recommended to inform the user of entering an unsupported context and to inform the user on
how to leave said context again.

7.2.6 Pop-up message

For a visually impaired user pop-up messages often constitute an insurmountable access
barrier, unless fully supported by the TTS device. The visually impaired user must be made
aware of the occurrence of the pop-up, its contents in full and what action is required from the
user in order to proceed. Pop-up messages are often modal, thus preventing the user from
exercising normal control and navigation until the pop-up has been dismissed.


https://iecnorm.com/api/?name=888341a7a882da9c11b6b4e0047e6d32

-16 - 62731 © IEC:2013

The user shall be informed of any warnings and notifications, such as tuning issues or PIN
control. When a pop-up message appears on the screen it should output as TTS data:

e <notification of pop-up>

e <description of pop-up>.

TTS audio on changing status information shall be provided regularly and after completion. It
is not required to provide for TTS audio at every update.

8 TTS profiles

8.1 Basic profile AN

Nhe Basic

n anc>context

A TV with integrated TTS or a TV-TTS device combination shall at {east
profile. The basic profile shall support TTS audio as specified
clauses fpr the following events and contexts:
e channel change event:
— watch TV context;
e navigption and selection event:
— ligt context,
— adc-menu context,
— EPG context;
e additipnal information event:
tch TV context;

t switch event:

— wWa

e conte
li

NOTE A dhannel chang S g’seen as a special case of a navigation event.
8.2
The mai upport TTS audio as specified in the event and context clausés for the

e channel change event:
— watch TV context;
e navigation and selection event:
— list context,
— acc-menu context,
— menu context,
— EPG context;
e additional information event:
— watch TV context;
e context switch event:

— list context,
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— standby context,
— acc-menu context,
— menu context,

— EPG context;

e pop-up message event.
8.3 Enhanced profile

The enhanced profile shall support TTS audio as specified in the event and context clauses
for the following events and contexts:

e channel change event: /TN

— watch TV context;
e navigption and selection event:
— ligt context,
— adc-menu context,
— menu context,
— EPG context,

— timeshift context;

e additipnal information event;
— watch TV context,
— ERPG context,
— timeshift context;

kKt switch event:

Table 1 dives-an overview of the different profiles.
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event

Event Context Basic profile Main profile Enhanced profile
channel change watch TV context X X X
rs]ZIVeigfi‘(t)ir?nesggt list context X X X

acc-Menu context X X
menu context X
EPG context X X X
timeshift context X
gdditiong! watch TV context X X X
informatign event /\&
EPG context /\\ \ X
timeshift context \ \ X
context switch event | list context X & X \ > X
standby context X ( \Q \\ X
acc-Menu context X k\ \ / X
menu context ( N \ >\ > X
EPG context X \// /\ \ X
timeshift context (\ 6 U ‘\/ X
pop-up message “all contexts in > X X

profile”

9,

@Q
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SYNTHESE VOCALE POUR TELEVISION -
EXIGENCES GENERALES

1 Domaine d'application

La présente Norme Internationale définit la fonctionnalité de synthése vocale

pour un

récepteur (de radiodiffusion) avec systeme de synthése vocale. Un tel systéme peut étre

constitué d'un dispositif, a savoir, un récepteur avec un générateur de synthés
intégré, ou étre constitué de deux dispositifs, a savoir, un récepteurinterfacé

e vocale
avec un

dispositiff de synthése vocale extérieur. La présente Norme

uniqguement a des récepteurs de télévision numérique fixes (ou
fonctionnlels, tels que des boitiers décodeurs, des téléviseurs ¢
enregistreurs et d'autres produits dont la fonction principale est dg re
télévisior}.

La présente Norme ne s'applique pas a des produits permettan la télé
tant que fonction secondaire (par exemple, des PC ou avec ré
de télévigion numérique). Il ne s'applique pas non/plus~aux\gous-ensgmbles (par
cartes dg syntoniseur pour PC).

2 Réfdrences normatives

Le document suivant, en totalité ou (en pacti t_réfgrencé de fagon normative
présent gdocument et est j - Rlication. Pour les références
seule l'édition citée s'agplique. g s non datées, la derniére é
documenit de référenc is’les éyentuels amendements).

(vide)

3 Tern

31 Te

Pour Ies<

3.1.1
contexte

t document, les termes et définitions suivants s'appliquent.

‘applique
ierement

agres, des
kenu de

vision en
cepteurs
exemple,

dans le
datées,
dition du

une fonclian spécifique du téléviseur

EXEMPLE Regarder la télévision, guide électronique de programme, etc.

3.1.2

événement de diffusion de télévision numérique

ensemble de flux de radiodiffusion avec heures de début et de fin définies
généralement "Emission de télévision"

Note 1 a I'article: Les propriétés suivantes sont généralement associées aux événements de télévision
heure de début, heure de fin ou durée, synopsis du contenu, informations supplémentaires sur |
classement parental et disponibilité de sous-titres ou d'une description audio.

3.1.3
informations de service de télévision numérique

, appelé

numérique:
e contenu,

métadonnées décrivant le contenu de radiodiffusion ainsi que ses détails de programmation

et d'horaires
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Note 1 a I'article: Ces informations ont pour but d'aider I'utilisateur final a choisir et a programmer la visualisation
et I'enregistrement ainsi que la configuration du matériel.

3.14
classification des événements de diffusion de télévision numérique
catégorie générale de contenu de programme/d'événement ou sa classification

EXEMPLE film (dramatique), informations/questions d'actualité, émission-débat, sport (football), etc.

3.1.5

filtre du guide électronique de programme

filtre qui organise ou réduit la liste d'éléments du guide électronique de programme affichés
selon certains critéres S~

EXEMPLES$ de critére pour ne présenter que:
e des énjissions ayant un certain type de contenu;
e des énjissions préférées;

e des énjissions avec une description audio;

e des érnissions pendant une période de temps donnée (par ex Hans les 7

prochajns jours").

3.1.6
événement
déclenchgeur pour démarrer une action

3.1.7
liste
collectior) d'éléments

3.1.8
menu
ordre d'é|éments conse¢

3.1.9
récepteu
dispositif

3.1.10
service<
séquence
d'un hordi

ue partie

3.1.11
sous-titre

représentation  textuelle du dialogue (et fréquemment, d'information audibles
supplémentaires), affichée généralement en bas de I'écran

Note 1 a l'article: Les sous-titres peuvent étre constitués d'une restitution textuelle dans la méme langue que le
dialogue parlé ou peuvent fournir une traduction écrite dans une langue différente.

Note 2 a l'article: Dans certaines régions du monde, les sous-titres sont appelés "légendes (fermées)" et le sous-
titrage est appelé "sous-titrage (fermé)".

Note 3 a l'article: La présente norme utilise partout le terme sous-titres.

3.1.12

audio par synthése vocale

sortie audio du moteur de synthése vocale en correspondance avec les données de synthése
vocale
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Note 1 a l'article: Si le téléviseur utilise un convertisseur de synthése vocale externe, I'audio par synth
est interprété comme des données de synthése vocale.

3.1.13
données de synthése vocale

eése vocale

données (texte) converties en informations audio par synthése vocale par le moteur de

synthése vocale

3.2 Abréviations

Pour les besoins du présent document, les abréviations suivantes s'appliquent:

Abréviation Anglais Francgais
DTV digital television télévision numerlque(
N
EPG electronic programme guide guide électron}q@ de p{@@m}rﬂ
STB set top box boitier deco&
TTS text-to-speech syntheM \ \
TV television \
ul user interface |nw\u\t\{\sa\§\f\ >

4 Pringipes directeurs et conve

La présgnte norme décrit le comporte léviseur-
synthése| vocale dans un profil de ba rés. Elle
fournit & 5 par les
personngs ayant une déficje : ment par
les personnes ayant une dgfici ils utilisent et qu'ils regardent la télévision?
La fourniture d'une fonction sion, par
exemple [un télé ersonnes
ayant ung défici s e fonhctionnalité peut étre incorporée au réce¢pteur ou
peut étre i SCEP

En regle synthése
vocale d3 g mise en

ne personne faisant fonctionner le dispositif utilisant |

utilisateur graphique.

equivalence fonctionnelle de l'expérience de l'utilisatgur. Ceci

interface

infgrmations similaires et soit capable d'exécuter des taches gimilaires

e description du fonctionnement de base d'une combinaison téléviseur-dispositif de

synthése vocale ou d'un téléviseur avec dispositif de synthése vocale incorporé;

e profils pour des niveaux différents de fonctionnalité du téléviseur-dispositif de
vocale;

e adaptation a I'application de télévision numérique.

Des exigences obligatoires sont spécifiées dans la présente norme, des p
facultatives et informatives sont également incluses.

synthése

ropriétés

Une déclaration de conformité avec la présente norme exige la conformité avec toutes les

exigences obligatoires. Une combinaison téléviseur-dispositif de synthése vocal

€ Oou un

téléviseur avec dispositif de synthése vocale incorporé peut proposer des options a un

utilisateur pour activer ou désactiver les fonctions du produit.
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5 Exigences d'utilisateur des personnes ayant une déficience visuelle

5.1 Besoins des utilisateurs

Ce paragraphe 5.1 explique les besoins des personnes ayant une déficience visuelle en tant
que principaux utilisateurs cibles d'un téléviseur avec synthése vocale. Sauf si ces besoins
sont satisfaits, le systéme n'est pas accessible a ce groupe d'utilisateurs. Les personnes
ayant une déficience visuelle sont confrontées a des obstacles au cours des activités
suivantes lorsqu'ils regardent la télévision:

a) Suivi de la programmation de télévision, par exemple, une série télévisée;
b) Utilisation d'une télécommande;

AN

c) Impo$Sibilite de voir 1es Sous-1Itres,
d) Navidation entre les chaines;

e) Navidation entre les ports d’entrée de la télévision;

f) Utilisgation de services de données (textuelles) par le
radiofiffuseur, par exemple un guide électronique de progra

g) Utilisation quotidienne du téléviseur et mise en servise inile L bour son
utilisation.

Les poin{s a), b) et c) ne font pas partie du do orme. Le

point c) qoncerne en outre le fait que da trangére

sont tradpites par l'intermédiaire de ipas voir

les sousttitres, des services audio s rnir une

version gudio des sous-titres. La pré Fe points

restants,[a savoir, d), e), f) et g) en 5.

NOTE 1 H e point a) est déja résolu par la Descripfion Audio.
D'autre pa 2 ice’s audio supplémentaires pour délivrer yne version
audio des qous-titres est tr 8 _spéci $1 EN 300 468.

NOTE 2 & Systé dio gontient un service associé pour les personnes ayant une
déficience \ clarige complet de programmes contenant de la mysique, des
effets, un fdialogue etvde/plus ipti arrative du contenu des images, voir ATSC A/53 |partie 5 et
partie 6.

5.2

Le probl r ne sait pas quelle est la chaine affichée par le tgléviseur,
c'est-a que ilisatelr "se perd pendant la navigation". Le téléviseur affiche suyr I'écran
des don igatiop mais I'utilisateur est incapable de les voir. Ces données|sont par
exemple:

e |e numéro de chaine,

e |e nom du service,

e le nom d'un événement (diffusion de télévision numérique).
5.3 Navigation entre les ports d’entrée de la télévision

Le probleme est celui d’'un utilisateur qui n’est pas capable de choisir le port d’entrée
nécessaire sur la télévision, par exemple l'utilisateur souhaite choisir télévision numérique ou
un port d’entrée externe spécifique raccordé a un appareil d’enregistrement ou autre. Le choix
est présenté sur I’écran mais l'utilisateur ne peut pas le voir.

5.4 Services de données supplémentaires

Avec la télévision numérique, un radiodiffuseur peut transmettre des services de données
supplémentaires (textuelles) pour compléter la programmation de télévision, fournir des
informations supplémentaires sur la programmation ou diffuser des informations. Ces
données supplémentaires sont:
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e des informations concernant la disponibilité d'une description audio, d'un sous-titrage,
e le nom d'événement (diffusion de télévision numérique) (suivant),

e des informations concernant un événement (diffusion de télévision numérique)
(description améliorée de I'événement (de diffusion vidéonumérique)),

e des données du guide électronique de programme.
Les points ci-dessus sont énumérés par ordre d'importance, le point le plus important
apparaissant en premier. On notera que ces données apportent une commodité

supplémentaire pour utiliser le téléviseur mais qu'elles ne sont pas essentielles a la fonction
principale consistant a regarder la télévision et au choix des chaines.

5.5 Utflisation-du-téléviseur N

Outre la |navigation, les réglages de I'utilisateur sont une autre fon i Ceux-ci
peuvent gtre effectués en utilisant les touches de la télécommand i rtie du
domaine |[d'application de cette spécification), mais également int i menus

généralement peu d'utilité.

Il existe june distinction entre la mise en service ini i idien du
téléviseuf. La mise en service initiale est généralem : eule fois

au cours|de la durée de vie du téléviseur. Le fp quent et
plus important. Il existe donc unedistinctiq ¢ 2 pour le
fonctionnement quotidien, ceux qui céncernen i essibilité spécifigyes et les
éléments . efois que les touches| les plus
souvent (itilisés sont "volume", "chaine ‘ dente" et les touches numériqules.

5.6  Ut|lisation du téléyise

La caracférisation de I'ilisatjon™d sleviseur fadilite la détermination des profils d¢ mise en
ceuvre. lUa navigation| paxm par_exemple, est effectuée le plus solvent en
regardanf la télévisio commandes telles que l'augmentation et la
diminution du . s pris en charge par des services de |données
supplémentaires m d'inflfuence sur les fonctions principales du télév|seur. La
modificatjon des - e du téléviseur n'est pas effectuée souvent, spuf peut-
étre pou son ou de la vidéo ou pour activer et désactiver la
descriptipn peuvent comporter un mode d'accés rapide par un menu
spécial. L' éviseur est généralement effectuée une seule fois pendant la
durée dg gviseyr. Les personnes ayant une déficience visuelle peuvenf souvent
utiliser u tancCe. spécialisée pour installer le téléviseur, c'est-a-dire que celle-ci fait

partie du de’l'achat d'un nouveau téléviseur. La compréhension de cefcycle de
durée de|vie, et tion d'un téléviseur facilite la définition des solutions les plus |efficaces
et les plysirationnelles et il est représenté dans les profils. Dans les alinéas suivants, on se
référe a des profils "de base", "principal" et "amélioré" comme cela est défini plus en détail a
I'Article 8.

L'utilisation des touches pour la mise en ceuvre minimale d'une synthése vocale sur un
récepteur pour l'utilisation du téléviseur est présentée dans le profil de base défini dans la
présente norme. Ce profil de base doit inclure:

a) le numéro et le nom de la chaine et des informations relatives aux événements — touche
pour qu'un utilisateur identifie le service qui a été choisi;

b) la disponibilité d'une description audio — touche pour qu'un utilisateur soit informé de la
disponibilité de cette possibilité de service;

c) la disponibilité de sous-titres — touche pour qu'un utilisateur soit informé de la disponibilité
de cette possibilité de service;
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le guide électronique de programme de base — permet a un utilisateur de naviguer dans le
guide électronique de programme, si ces données sont présentes dans la radiodiffusion,
pour identifier les futurs événements auxquels il aura acceés;

modifications du contexte — touche pour qu'un utilisateur comprenne si le téléviseur est
passé dans un autre état ou si un message contextuel est apparu;

en plus de tous les points du profil de base, le profil principal doit inclure des fonctions de
menu du récepteur (permettant a I'utilisateur de naviguer parmi les opérations et les
fonctions du récepteur).

Les actions supplémentaires qui doivent étre incluses dans le profil amélioré, en plus de
toutes celles des profils de base et principal, sont les suivantes:

g) informa
h) donnges supplémentaires du guide électronique de programme — per tilisateur

d'obteni . ; N
i) fonctionnement d'un dispositif d'enregistrement — permet alutiisate '%’er des

événéments futurs, pouvant étre éventuellement sélectionrigs par\i adiaiye |du guide

électionique de programme. Lecture/pause d'un événeme istke
6 Exigences de fonctionnement
6.1 Folnctionnalité d'une combinaison télévis 3

N
Dispositif
(@RN P de
\) M1 synthese
vocale
IEC 187/13
Hi téléviseur-dispositif de synthése vocalg¢

Le schén ar<dispositif de synthése vocale est illustré a la [Figure 1.
Comme feprésenté ) le dispositif de synthése vocale est une fonction séparée du
téléviseuf i5¢” en ceuvre sur un dispositif raccordé avec une [interface
telévisedf-di i e synthése vocale ou pouvant également étre incorporé|dans le
téléviseu.

Les fonctlionnalités

ne combinaison de téléviseur avec synthése vocale sont les SL1ivantes:

le retard entre un événement et l'audio par synthése vocale résultant associé a cet
événement doit étre tel qu'ils soient percus comme liés I'un a I'autre;

l'audio par synthése vocale prioritaire doit annuler la lecture des informations audio par
synthése vocale;

il convient que I'utilisateur soit capable d'arréter I'audio par synthése vocale en cours de
lecture;

l'utilisateur doit étre capable de répéter l'audio par synthése vocale en cours ou
précédent;

['utilisateur doit étre capable de couper I'audio par synthése vocale;
utilisateur doit étre capable d'activer/de désactiver la fonction de synthése vocale;

la langue de 'audio par synthése vocale doit étre la méme que celle qui a été réglée pour
I'interface utilisateur du téléviseur sauf si cela est signalé différemment. Le
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dispositif/moteur de synthése vocale peut choisir de prononcer le texte ou d'indiquer une
défaillance dans le cas ou il ne prend pas en charge la langue signalée;

o |'audio par synthése vocale peut ne pas avoir besoin de représenter littéralement les
informations visuelles associées sur I'écran dans la mesure ou la signification des
informations visuelles reste intacte.

6.2 Fonctionnalité: dispositif/moteur de synthése vocale

En principe, le téléviseur ne fournit en sortie au dispositif de synthése vocale que des chaines
textuelles.

Le dispositif de synthése vocale doit se conformer a ces sorties:

difié par
volume.

le, telles

forme "T
& moteur de synthége vocale
ts, par exemple, "sous" peut
présente norme n'identifie pas cg qui est
sla a la discrétion des resplonsables

e énonce les nombres d'une| maniére

apprag me de nombre naturel, chiffre p3r chiffre,
etc.;
e 0N CO
6.3
Le télévi ran et la
fagon do texte est
envoyé
Il convie iseur les
réglages
NOTE En|Europe. pour satisfaire aux besoins d'accessibilité de base. on s'attend a ce que le télgviseur soit

conforme au SELFC.
6.4 Mise en service: combinaison téléviseur-dispositif de synthése vocale

Un guide audio par synthése vocale peut étre fourni pendant l'installation d'un récepteur. Il
convient que le guide audio par synthése vocale pour l'installation d'un récepteur soit
conforme aux exigences suivantes lorsqu'il est mis en ceuvre:

e il convient que les exigences du 6.1 s'appliquent;

e il convient que l'utilisateur soit capable de passer rapidement en audio par synthése
vocale au début de l'installation;

e il convient que toutes les informations essentielles pour exécuter la procédure
d'installation soient disponibles sous forme d'audio par synthése vocale. Il convient de
préter une attention particuliéere a l'information de ['utilisateur de Il'avancement des
processus lents tels que les recherches de chaines.
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On peut trouver des suggestions supplémentaires concernant le guide audio par synthése
vocale pendant l'installation du récepteur dans [DTG-UG024].

7 Evénements de télévision et données de synthése vocale

71 Contexte de télévision et événements

Le téléviseur peut fournir en sortie des données en réponse a des événements. Des
événements peuvent avoir lieu dans des contextes différents. Les contextes suivants peuvent
exister dans le téléviseur (noter que cette liste n'est pas obligatoirement exhaustive):

%wur. Si le
cc s@ilité ou

e télévision: I'utilisateur regarde la télévision;
g /\

o liste: |'utilisateur explore une liste (de chaines);

e menu| (acc): l'utilisateur explore la structure du menu (d'accessiti
menu| contient des services d'accessibilité, celui-ci est appel:
menulacc. Un exemple de service d'accessibilité est la Des i

o EPG:|l'utilisateur explore le guide électronique de progrg
o veille] le téléviseur est en veille;

e décalpge temporel: l'utilisateur peut démarrer I'enregi décalage temporel ou
lire uI enregistrement décalé dans le temps.

Les cont¢xtes qui suivent ne font hah de cette

spécificafion et devront étre traités da

o télévipion interactive;

e télévigsion payante.

Les événements suivants pe

— changement dg ch lancé un
événgment he de la
télécgmmande

- nentaires

hais peut

de menu en surbrillance, etc. Des infgrmations
e présentées, par exemple aprés que l'utilisateur a appuyé

- igpti : iQn// Le téléviseur met en surbrillance un autre élément, parfexemple

ement de™Contexte: Le téléviseur passe a un autre contexte, par exemple entre
télévisiometmen;

— message contextuel: Le téléviseur affiche un message sur I'écran dans un certain but, il
demande par exemple un numéro d'identification personnel ou il donne des informations
d'état.

On s'attend a ce que le téléviseur fournisse en sortie des données aprés un événement du
dispositif de synthése vocale en utilisant l'interface téléviseur-synthése vocale. Ces données
contiennent une indication de I'événement et des données de synthése vocale a annoncer.

Les différents contextes du téléviseur et les événements pouvant survenir dans un certain
contexte sont représentés graphiquement a la Figure 2. Figure 2 donne la liste des
événements dans un certain contexte et montre les transitions possibles entre les différents
contextes. Elle montre également que dans le contexte d'un menu il est possible de passer a
des sous-menus.
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(Sous-)
menu/liste:

Y

- navigation
- sélection
(et télévision)

Menul/liste:

- navigation

- sélection
(et télévision)

-31 =

EPG:

- navigation

- informations
supplémentaires

- sélection

(et télévision)

Télévision:

- changement de
chaine

- informations

Ié tai
supplémentaires le. T~

7.2 Dag
7.2.1 Détails

Les paragraphe
doit fourpir en
spécifié.

7.2.2

7.2.21
4

Un évén
nouvellement

ol aad
SerectonT

. menu,

Veille:

isie\ Un changement de chaine ne survient généralement que
contexte [detelévisi

.EPG, (\
ter’n el

cala

navigation
informatiops
supplémerjtaires

- sélection

IEG 188/13

énement

a chaine
dans le

7.2.2.2 Contexte de télévision

Un événement de changement de chaine dans le contexte de télévision doit au moins fournir
en sortie les données de synthése vocale suivantes pour la chaine nouvellement
sélectionnée, le cas échéant:

a) <numéro de chaine>

b) <nom du service>

c) <nom d'événement présent (diffusion de télévision numérique)>

d) <description audio o/n>.

Un événement de changement de chaine dans le contexte de télévision peut également
fournir en sortie les autres données de synthése vocale recommandées suivantes le cas

échéant:
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